
・毎月第２水曜日13時～16時 説明【法14条関係】（調停細則20条）
（規程６条〈１項〉） ・重要事項説明書を交付

（調停細則18条） 【法６条８号，15号関係】
・調停申立書提出（調停細則21条〈１項，２項〉）
・申立手数料5,000円（現金又は振込）

（費用報酬規程４条，７条）

・紛争解決小委員会による審査
（調停細則22条，25条）

【法６条６号関係】 受理・不受理 ・センター長による受理・不受理の決定
・決定の内容（配達証明付郵便等） 受理 （調停細則26条〈１項〉）

　不受理

【法６条10号，15号関係】 （調停細則27条）
・調停申立書等の返還
（調停細則26条〈３項〉）
・申立手数料の全額返還 【法６条９号，６号関係】 （調停細則31条
（費用報酬細則４条〈２項〉） ・調停申立書写し又は概要を 〈１項２号〉）

記載した書面，調停依頼書の
書式（配達証明付郵便等）
（調停細則28条〈１項，２項〉）

（調停細則31条
〈１項１号〉）

説明【法14条関係】
（調停細則29条〈１項〉）

【法６条８号】
・調停依頼書提出
（調停細則30条〈１項〉）

（調停細則32条〈４項〉） （調停細則32条〈４項〉）
【法６条２号，３号関係】
・運営委員会の意見を聴いて，センター長が候補者名簿の
中から公正性に疑いを生じさせるおそれのない者を選任
・行政書士主任調停人，行政書士補佐調停人（各１名）
（調停細則32条〈１項〉，33条〈１項，２項〉）

【法６条３号関係】 ・同席又は交互面談 【法６条３号関係】
（調停細則35条〈１項〉） （調停細則42条〈１項，２項〉） （調停細則35条〈１項〉）

【法６条15号関係】
（調停細則38条〈２項〉， ・期日手数料5,000円を期日ごとに （調停細則38条〈２項〉，
　42条〈１項，２項〉） 各当事者が納付（現金又は振込） 　42条〈１項，２項〉）

・期日が開催されなかったときは，
全額を返還

（調停細則39条） （費用報酬細則５条，７条） （調停細則39条）

【法６条12号関係】 【法６条13号関係】
（調停細則45条） （調停細則46条）

（調停細則44条〈４項〉） （調停細則44条〈１項〉） （調停細則44条〈４項〉）

【法６条６号関係】
・申立人への通知（配達証明付郵便等）
（調停細則31条〈２項〉）

ＡＤＲセンター静岡申立人 相手方

行政書士ＡＤＲセンター静岡　調停手続フローチャート

手続の説明と相談

通 知

主 張

資料の提出

通 知

主 張

資料の提出

申立て

問い合わせ

申立書類

手数料の返還

回答なし

不応諾

調停依頼書

申立て受付

審査により

受理・不受理の決定

調停依頼書受取

相手方に確認

回答書受取

手続の説明と相談

調停人の選任

調停期日（第ｎ回期日）

和 解

手続終了

交 付交 付

申立ての取下げ 終了の申出
調停人による

手続終了

当事者による

手続終了

和解調書作成

忌 避忌 避

通 知

調停手続の開始

弁護士の助言措置

【法６条５号関係】

・連絡対応型（調停細則41条〈１項〉）

・中断留保型（調停細則41条〈４項〉）

資料の取扱い

【法６条10号関係】

（調停細則17条）

（受託資料の保管等に関する細則）

取り扱う紛争の範囲【法６条１号関係】

外国人と日本人との，以下の紛争（規程５条）

①在留資格の得喪に係る身分関係

②教育環境

③労働環境・職場環境

④騒音，ゴミ処理その他の日常生活に関する紛争

苦情の取扱い

【法６条16号関係】

（規程22条，苦情対応細則）

手続の進行

【法６条７号関係】


