
民間紛争解決手続の業務の内容及びその実施方法の概要 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
○業務時間 
・原則として平日１０時～１２時，１３時～１６時 
 
○調停実施場所（認証紛争解決手続の業務を行う事務所） 
・センター長が指定する場所（弁理士会館又は弁護士会館内の会議室など）（手続規則第 13

条第１項） 

調停申立 

受理 

被申立人への通知・申立書送付 

被申立人からの回答 

被申立人不応諾 終了 

応諾 

第１～３回期日（原則） 

和解成立・和解契約書の作成・交付 

終了 仲裁へ 仲裁合意 終了 
和解成立の

見込み無し 

原則１４日以内 

原則６ヶ月以内 


